#pmefamilienservice

Krisenunterstutzung
in Zeiten von Corona

Professionelle Mitarbeiterunterstiitzung fir jede Lebenssituation




pme Familienservice - virtuelle Krisenunterstitzung

Lebenslagen-Coaching

Die Corona-Krise stellt uns alle vor bisher unbekannte
Herausforderungen und erfordert von vielen Menschen und
Unternehmen enorme Anstrengungen und Agilitat. Als Anbieter
verschiedenster personenbezogener Dienstleistungen und

Veranstaltungen ist auch pme Familienservice stark von der Krise
betroffen. Deshalb haben wir in sehr kurzer Zeit verschiedene
virtuelle Unterstitzungsangebote flir Fihrungskrafte und
Beschéaftigte erarbeitet, die wir Ihnen in dieser Ubersicht erldutern.

Die krisenhafte Situation in Deutschland und auf der ganzen Welt bringt
Menschen in ganz neue und ungewohnte Belastungssituationen, die sich
zum Teil auch in Angst- und Panikzustéanden auBern. Gewohnte
Strukturen und das Gefuhl von Sicherheit weichen derzeit einem
UbermaB an gesundheitlicher und emotionaler Verletzlichkeit.

Um in dieser fur einige Menschen sehr schwierigen Situation auch akuten
arztlichen Rat und Hilfe anzubieten, haben Sie jederzeit die Mdglichkeit,
mit unserem Facharzt zu Ihren persdnlichen Fragen und Anliegen zu
sprechen.

Medizinische Online-Beratung
@ e Beratung durch einen Facharzt per Telefon
oder Video (im Bild: Dr. Udo Wortelboer).

e Beratung sowohl zu gesundheitlichen als
auch zu psychischen Problemen.

e Beratungstermin kann in der Regel innerhalb
von 24 Stunden ermdoglicht werden.

o Terminanfrage ist 24/7 lber pme
Beratungshotline 0800 - 80 100 7070
(gebuhrenfrei) moglich.

e Bei Bedarf Weitervermittlung an spezialisierte Facharzte.

pme stellt allen Teilnehmer*innen ein virtuelles Videokonferenzsystem
zur Verfligung.

Technische

Umsetzung
e Die Nutzung ist auf allen gangigen Geraten (Mobil & Desktop) und mit
allen gangigen Betriebssystemen (i0S, macOS, Android, Windows)
maglich.

e Das Videokonferenzsystem entspricht den Vorgaben der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

e Ein technisches Support-Team steht den Nutzer*innen bei Fragen zur
Verfligung.



Technische
Umsetzung

Termine
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Lebenslagen-Coaching

Psychisch belastete Mitarbeiter*innen sind durch die Corona-Pandemie
besonders betroffen. In der psychotherapeutischen und psycho-
somatischen Behandlung sind jetzt gerade fur diese Personen
Behandlungslicken entstanden. In manchen Bundesldndern ist
persdnliche face-to-face Psychotherapie aktuell nur noch in Ausnahme-
fallen erlaubt, andererseits bieten bisher nur relativ wenige
Psychotherapeuten die Mdglichkeit einer Online-Therapie an.

pme Familienservice bietet deshalb in Zusammenarbeit mit dem
Psychotherapie-Team der Schdn Kliniken eine bereits erprobte Form der
Online-Therapie an, um schnell helfen zu kénnen.

Video-Psychotherapie

e Behandlungsthemen: Depression,
Essstorungen, Angststorungen,

Zwangsstorungen. /\\\
¢ Online-Selbsttest fur die Bewertung des / fa..) /
Therapiebedarfs. o - .

e Personliche Videoberatung durch 2
psychologischen Psychotherapeuten der 7
Schoén Klinik.

e In der Regel sind 5-8 Therapiegesprache
vorgesehen.

e Keine Wartezeiten und keine Notwendigkeit eines persdnlichen
Erstgesprachs.

e Terminanfrage ist 24/7 Gber pme Beratungshotline 0800 — 80 100
7070 (gebuhrenfrei) moglich.

e Bei Bedarf Weitervermittlung an spezialisierte Facharzte.

e Die Videoberatung und der Online-Selbsttest erfolgen Uber die
zertifizierten Systeme unseres Partners MindDoc.

e Die Nutzung ist auf allen gangigen Geraten (Mobil & Desktop) und mit
allen gangigen Betriebssystemen (i0OS, macOS, Android, Windows)
maglich.

e Hochst flexibel nach individueller Vereinbarung.
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Lebenslagen-Coaching

Menschen, die von einer Corona-Infektion direkt betroffen sind, verhalten
sich sehr unterschiedlich: Infizierte, die einer Risikogruppe angehoren,
werdende Eltern, Angehérige und Kollegen kdnnen je nach individueller
Vorerfahrung mit groBen Angsten reagieren. Das Psychosoziale
Notfallteam des pme Familienservice ist virtuell fiir entlastende
Gesprache erreichbar und beugt damit einer Traumatisierung vor.

Psychosoziale Notfallbetreuung: Virtuelle Beratung
fur Betroffene

(Video-)Telefonische Beratung der
Personalabteilung und Fihrungskrafte im
Umgang mit der Situation und den
betroffenen Beschaftigten.

Einzelgesprache mit betroffenen
Teammitgliedern und Angehdérigen innerhalb
der ersten Tage nach dem Ereignis.

Psychoedukation der Betroffenen (z.B.
Erklarung von psychischen und koérperlichen
Wirkzusammenhangen nach
Extremereignissen).

Terminanfrage ist 24/7 Gber pme
Beratungshotline 0800 — 80 100 7070
(gebuhrenfrei) moglich.

Bei Bedarf Weitervermittlung an spezialisierte
Facharzte.

pme stellt allen Teilnehmer*innen ein
virtuelles Videokonferenzsystem zur
Verfligung.

Die Nutzung ist auf allen gangigen Geraten (Mobil & Desktop) und mit
allen gangigen Betriebssystemen (i0OS, macOS, Android, Windows)
maglich.

Ein technisches Support-Team steht den Nutzer*innen bei Fragen zur
Verfligung.

Hochst flexibel nach individueller Vereinbarung.
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Lebenslagen-Coaching

Fihrungskrafte sind in diesen besonders herausfordernden Zeiten
Uberproportional gefordert und einer so noch nie da gewesenen
Belastung ausgesetzt. Arbeitsprozesse, inhaltliche und wirtschaftliche
Ziele, das konstruktive Zusammenwirken im Team sowie das Erledigen
notwendiger Aufgaben und das Meistern zusatzlicher Aufwande durch
technische und organisatorische Anpassungen fliir Home-Office-
Regelungen verlangen Flihrungskraften alles ab.

Sehr viele Teammitglieder arbeiten im Home-Office, betreuen, beschulen
und versorgen gleichzeitig ihre Kinder. Andere Mitarbeiter*innen flhlen
sich isoliert und empfinden Geflihle von Einsamkeit. Durch Gruppen-
coachings werden fur beide Zielgruppen enorme Synergien geschaffen:
Gegenseitige Unterstutzung, Austausch von Best Practices sowie
Ermutigung der Teilnehmer*innen untereinander werden erganzt durch
die Fachexpertise des begleitenden Coaches.

Video-Gruppencoachings fiir Flihrungskrafte und
Teammitglieder

e Moderierte Video-Gruppencoachings mit maximal 8 Teilnehmern.

e Gruppen kdénnen aus einer Fihrungskraft und deren Team bestehen,
um z.B. die effektive EinfUhrung von Home-Office im Team zu
definieren.

e Gruppen kénnen auBerdem aus Teilnehmer*innen verschiedener
Unternehmen bestehen, die sich zu einem bestimmten Thema (z.B.
virtuell fihren) informieren und austauschen
mochten.

e Gruppencoachings bestehen in der Regel aus
kurzem Input durch Referenten, Fragen und
Input der Teilnehmer*innen, Interaktion
durch Umfragen, Challenges u.v.m.

¢ pme stellt allen Teilnehmer*innen ein
virtuelles Videokonferenzsystem zur
Verfligung (inkl. technischem Support).

e Die Nutzung ist auf allen gangigen Geraten
(Mobil & Desktop) und mit allen gangigen Betriebssystemen (iOS,
macOS, Android, Windows) madglich.

e Ein technisches Support-Team steht den Nutzer*innen bei Fragen zur
Verfligung.

e Jederzeit aktualisiert auf www.familienservice.de/gruppen-coachings
(ab 02.04.2020) mit direkter Anmeldemadglichkeit
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Lebenslagen-Coaching

Viele Selbststandige leiden massiv unter den Auswirkungen des
Corona-Virus. Auftrage bleiben aus, laufende Projekte sind gestoppt.

Auch Festangestellte fragen sich, wie sie die Krise finanziell
Uberstehen, wenn ihre Arbeitgeber Kurzarbeit anmelden. Was tun,
wenn allmahlich das Geld knapp wird?

Durch die aktuellen Entwicklungen kann sich das Haushaltseinkommen
durch Kurzarbeitergeld und/oder den Wegfall des Einkommens eines
Partners, der selbststandig oder teilselbststandig ist, reduzieren.

Beratung bei finanziellen Engpassen

¢ Wie gehen wir mit offenen Kreditraten und
auch Versicherungspramien um?

e Konnen wir eventuell Wohngeld beantragen?

e Oder erganzende Sozialleistungen, wie Hartz
IV? Kommt ein Antrag auf Kinderzuschlag in
Frage?

o Terminanfrage ist 24/7 lber pme
Beratungshotline 0800 - 80 100 7070
(gebuhrenfrei) moglich.

pme e FErstellung einer Einnahmen/Ausgaben-Ubersicht, Erérterung von
unterstiitzt Einsparmdglichkeiten.

e Anleitung zur Fihrung eines Haushaltsbuchs, Information zu
Haushalts-APPs.

e Beratung und Unterstiutzung bei Antragstellung flr verschiedenste
staatliche Unterstitzungsmaéglichkeiten.

¢ Recherche und Information zu aktuellen Unterstlitzungsmaoglichkeiten
und Hilfsprogrammen.

¢ Verhandlung mit Glaubigern.

Termine e Hochst flexibel nach individueller Vereinbarung.
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Rufen Sie
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Homecare-Eldercare

In Zeiten von Corona und Isolation sind
insbesondere die Risikogruppen am starksten
gefahrdet und betroffen. Altere Angehérige
kdnnen unter den aktuellen Bedingungen, wenn
Uberhaupt, nur schwer fir sich selbst sorgen
und brauchen fir alltéagliche Dinge akut
Unterstltzung. Als Teil unseres Service-
Verstandnisses und mit dem Wissen, dass
berufstatige Angehdérige momentan viele
verschiedene Belastungsfaktoren haben und
Entlastung bendtigen, bieten wir ab sofort einen Einkaufsdienst flr altere
bzw. pflegebedurftige Angehérige an.

Einkaufsdienste fiir Senioren & Kranke

e Ubernahme von wdchentlichen Einkaufen fiir
Senioren.

e Persdnliche Betreuung und
Bestellungsaufnahme per Telefon oder
E-Mail.

¢ Rickmeldung an Angehdrige bei erfolgreicher
Lieferung.

¢ Bestellungsaufnahme durch nahegelegenen
pme Standort.

e Auslage der Einkaufskosten durch pme mit nachgehender
Rechnungsstellung an Anfragenkunden.

e Einkauf und Lieferung erfolgt durch pme Mitarbeiter*innen und
engagierte Helfer.

Terminanfrage ist von 8-20 Uhr Uber die pme Beratungshotline
0800 - 80 100 7020 (gebuhrenfrei) moglich.
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Homecare-Eldercare

In Zeiten von Corona und Isolation ist das
Thema Einsamkeit akuter denn je zuvor. Altere
Angehdrige leiden derzeit, zuhause oder auch in
Einrichtungen, enorm unter dem Alleinsein,
fehlendem persdnlichen Kontakt und Austausch
sowie menschlicher Zuwendung. Auch die
Unsicherheit und Angst ist ein sehr belastender
Faktor.

Die gesundheitlich prekare Lage verangstigt

altere Menschen, weil das eigene Leben

plétzlich an einem sehr seidenen Faden hangt und sie mit dieser Angst oft
alleine umgehen mussen. Sie als berufstatige Angehérige versuchen Ihr
Bestes, kdnnen aber die Angste Ihrer Angehdrigen nicht vollends
auffangen, ohne selbst sehr belastet zu sein.

Als Experten bieten wir vom pme Familienservice daher ab sofort an, uns
in regelmaBigen Abstanden bei Angehorigen telefonisch oder auch Uber
Videotelefonie zu melden, nach dem Befinden zu fragen, ein offenes Ohr
zu haben und einfach Zeit und Aufmerksamkeit zu schenken.

Betreuung auf Distanz

e Ubernahme von regelméBigen Gesprachen
mit Senioren, per Telefon oder E-Mail.

e Genugend Zeitressourcen, um auf altere
Menschen und ihre Winsche einzugehen.

e Rickmeldung an Angehdrige Uber das
Befinden der Senioren.

e Wochentlich zwei Gesprache per Telefon oder
Video.
e Bis zu 30 Minuten Zeit flur jedes Gesprach.

Terminanfrage ist von 8-20 Uhr Uber die pme Beratungshotline
0800 - 80 100 7020 (gebuhrenfrei) moglich.
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Homecare-Eldercare

Der Austausch zu gemeinsamen Interessen,
Hobbys, literarischen Perlen oder auch
Kochrezepten schafft neue Gedankenspielraume
und Inseln des Positiven in Zeiten der Krise. Wir
werden in der nachsten Zeit
Gruppenaustausche insbesondere flr
alleinstehende und oftmals sehr einsame altere
Angehoérige anbieten, um das Gefuhl von
Gemeinsamkeit zu starken und Ihnen als
berufstatigen Angehoérigen eine splrbare
Entlastung zu bieten (neben den
Alltagspflichten in der Kernfamilie, der Kinderbetreuung und den
beruflichen Anforderungen).

Literaturkreis & Gruppenaustausch

e Durchflihrung von Telefon-/Videokonferenzen
flir Gruppen

e Genugend Zeitressourcen, um auf altere
Menschen und ihre Winsche einzugehen.

¢ Rickmeldung an Angehdérige Uber das
Befinden der Senioren.

Umsetzung e Wochentlich zwei Austausch-Gruppen per
Telefon und/oder Video.
e Bis zu 2 Stunden je Austausch-Gruppe
Termine e Jederzeit aktualisiert auf

www.familienservice.de/gemeinsamstatteinsam (ab 02.04.2020) mit
direkter Anmeldemadglichkeit.
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Interesse?
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Kinderbetreuung

Unsere padagogischen Fachkrafte haben das bundesweit erste
Konzept flr eine hochwertige Ferienanimation entwickelt, die sowohl

Eltern im Home-Office entlastet als auch die Kinder zu Hause
padagogisch sinnvoll beschaftigt.

Leider kann der pme Familienservice derzeit keine Ferienprogramme wie
sonst Ublich anbieten. Damit Ihre Mitarbeiter*innen im Home-Office ihre
Leistungen erbringen kdnnen, brauchen sie Zeitfenster flr konzentriertes
und maoglichst ungestdrtes Arbeiten.

Virtueller Ferienspa3 — das Paket:

Taglich 4 Stunden Kinderbetreuung (Mo - Fr,
ausgenommen Feiertage) untergliedert in:

Virtuelle Kleingruppenarbeit

e 2 Stunden wahlweise vor- oder nachmittags.

e Interaktive Kleingruppen mit max. 6 Kindern
ahnlichen Alters.

e 1 padagogische Fachkraft pro Kleingruppe.

Virtuelle Gro3gruppen-Angebote

e 1 Stunde vormittags und 1 Stunde
nachmittags.

e Kreative Kinstler*innen, Schauspieler*innen und Musiker*innen
sorgen durch gemeinsames Lesen, Basteln, Singen sowie durch
Bewegungsspiele flir SpaB und Abwechslung im Kinderzimmer.

e pme stellt allen Teilnehmer*innen ein virtuelles Videokonferenzsystem
zur Verfligung.

e Die Nutzung ist auf allen gangigen Geraten (Mobil & Desktop) und mit
allen gangigen Betriebssystemen (i0S, macOS, Android, Windows)
maglich.

¢ Vor Programmbeginn findet eine Testsession mit den Eltern statt, um
die reibungslose Teilnahme aller Kinder sicherzustellen.

e Ein technisches Support-Team steht den Eltern bei Fragen zur
Verfligung.

Rufen Sie uns an unter 0800 — 80 100 7080 (gebuhrenfrei), buchen Sie
direkt online auf www.familienservice.de oder schreiben Sie uns eine E-
Mail.

Da das virtuelle Ferienangebot ortsunabhangig ist, kann es auch von
Familien genutzt werden, die nicht in der Nahe der pme Familienservice
Standorte leben oder arbeiten.



Termine
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Fit for free

Durch die Corona Pandemie leiden viele
Menschen unter Angsten oder sind durch hohe
Arbeitsbelastung kombiniert mit Home-Office
gestresst. Unsere Online Yoga Workshops leiten
Teilnehmenden an, sich im Alltag durch
Ubungen und Meditation von Stress zu
entlasten und besser zur Ruhe zu kommen. Die
Ubungen starken die Wahrnehmung, férdern
das Selbstbewusstsein und steigern die
Konzentrationsfahigkeit und Vitalitat.

Asanas (Ubungen), Pranayama
(AtemUbungen), Entspannung und einer Meditation am Schluss

Online-Yoga zur Stressentlastung @ home
e pme Yoga Trainerin leitet die Teilnehmer*innen fachgerecht an.
e Workshops finden 1 Mal pro Woche statt.

e Asanas (Ubungen), Pranayama
(Atemlibungen), Entspannung und
Meditation

Zu empfehlen

e bequeme Kleidung

e kleine Trinkflasche Wasser
e Matte und Decke

¢ nicht mit vollem Magen zur Yoga-Stunde
kommen, am besten 2 Std. vorher nichts essen

e Jeden Dienstagabend 20:00-21:30
¢ Anmeldung auf www.familienservice.de/gemeinsamstatteinsam.




